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Flip Originals Obieti endizaie:
jetivo aprendizaje:
Reconocer los elementos que propician una
comunicacion efectiva y contribuyen al mejoramiento

del desempeno y al desarrollo de relaciones
armonicas en el lugar de trabajo.

riginals

Incluye:

19 capsulas de video - 94 minutos
18 preguntas formativas
1 Evaluacion de 15 preguntas

Técnicas de 1Suia cotn rdesurr‘:.er;deI.c’urdsoI
comunicacion efectiva
en el trabqjo para Autoinstruccion:

Curso SENCE de 100 horas financiable con

Front I i ne wo rke IS franquicia SENCE hasta por $560.000

Certificado de aprobacion (80% - 3 intentos)
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Practicas (rutinas) de gesti
impactan los resultados

Capacita

£ Obtén resultados
.efectivos, medibles 'y
SUstentables en el
tiempo, a partir de
mejorar la
coordinacion eniles
equipos

Asegura la €
transferencia al
puesto de trabajo, &
ddoptdndo un nuevo |
habito dsociado ala |
comunicacion
efectiva en el ambito
laboral_(reuniéon de
equipo)

Capacita a tus
frontline workers en
un formato blended
disenado
especialmente para
Supervisores y
trabajadores de
primera linea




Técnicas a desarrollar durante el Programa flip

10 TECNICAS DEL CICLO DE CONFIANZA

Etapall:
Manejo y cumplimiento
de compromisos.

Etapallll:
Confirmar satisfaccion.

Etapal:

Pasos para un buen acuerdo.

1 Pedidos efectivos. 3deoro 7 Cumplir con lo prometido 10 Confirmar satisfaccion:

. Qué, comoy .
2 Propuestas efectivas. en tiempo y forma. ™,

# ldentificar oportunidades

cuando.

8 Seguimiento ante de mejora.
3 Sinceridad. imprevistos:
4 Contra-oferta. 3asesdela # Preguntar y revisar avance.

negociacion. # Cancelar pedido.
¢ Re-negociar.
@ Cancelar acuerdo.

5 Comprometerse a
responder mas tarde.

9 Avisar cumplimiento.
6 Confirmar sintonia. /. Bienocrectiltados

v’ Mayor confianza.

+ Trabajar mas a gusto.

BUEN ACUERDO ACCION EJECUTADA




Plan de entrenamiento en 2 etapas - 6 meses flip

Etapa | Etapall
Formacion teodrica-practica Aplicacion y retroalimentacion
e Curso online asincrénico en Flip e Acompanamiento y feedback de tutores
o Videos y Evaluacion final e Implementacion de una nueva rutina de
o Jefaturas y Frontline workers trabjo (reunidén semanal/diaria de equipo)
e 1 Taller practico (solo Jefaturas) e FEvaluaciones en terreno

e 2 Talleres practicos (solo Jefaturas)
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Beneficios del Programa R il fllp
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1acion y alineamiento de

V.

ﬂ’u Mejorar el nivel de comunicacion, coordi
—ada equiIpo con sU SUPErVISO

2“ Aumentar el % de compromisos cumplid

e Cumplir plazos comprometidos al ¢ 5

e Reduccion de retrabajos y des

e Seguimiento para anticipar i

e

e Eficiencia y productividad

@“ Proactividad: aumentar el f
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Medibles
o Capacitacion online .-
Co-diseno de 1 nuevo Movilizacion de nuevo .
P abito de trabajo 4 (Todos) y talleres P |abito P Seguimientoy foco en :
4 précticos.(Supervisores) resultados, clima laboral y
p Definicién de KPI's centrales y . 5 p Tutores internos que alineamiento ‘
a evaluar. p Contenido propio de Flip y movilicen héabitos N
personalizado
> Elqbgrqcién de contenido a P Foco en los lideres de
medida sobre nuevo » Formacién de tutores equipo
habito internos.
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6 tipos de actividades flexibles y configurables

Teoria de Cambio

a)
heory of Change Basics: A primer on Theory
of Change - Taplin y Clark (2012)
N DIDCesD HoUrDso PED participative mediante ol cual se penifican ks

Principios de teoria de cambio: Una
introduccion a la teoria de cambio - Tapliny
Clark (2012)

A Desesrgar (0,17 ME)

Evaluaciones y actividades se puede firmar
con firma digital

Underst
International

Autoevaluaciones realizadas
por el aprendiz

Actividades practicas en las
que aprendiz debe subir
evidencia

Evaluaciones en terreno de Tutor
y/o Jefe

Evaluacion online de Tutor y/o
Jefe (Tipo Eval desempeiio)

Eventos sincronicos (online o
presencial) de formacion o
conversacion

Actividades voluntarias que el
aprendiz puede autoasignarse
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Métricas institucion
Corporacién Flip -

Usuarios activos del periodo

Mostrar 10 v usuarios

Usuarios
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Check List Bulldozer D10T / D11T

Firmado electrénicamente a través de Flip.tools el 05-08-2023 a las 14:37

Guido Pierattini

Pensando en la melora de las condi
ocupacionales en uesira M&m
cmocersuemdodesaluﬂﬁaicapmmw.
] definit politicas, estrateqias o medidas que

Dermitan mejorar su bienestar como colaboradar.

+ Aplica procedimiento mina: 4 I\ Los datos o resuitados son de absoluta

« Utiliza todos los EPP: 4 confiabilidad del area de recursos humanos de fa

* Reconoce los riesgos materiales: 4 empresa, asimismo, tienen o cardcter estadistico

* Posee tarjeta de bloqueo: 4 Para proteger su caso personal.

* Reconoce Sistema de Seguridad, CAS-CAM: 2

« Utiliza tres puntos de apoyo: 2

Finalmente, creemos que su respuesta es muy
* Realiza Pre uso y Post uso: 2

«\ importante para usted. para su comunidad y para la
* Aplica y desaplica corta corriente: 2

empresa.

Agradecemos su impertante cokaboracion.
* Conoce procedimiento de emergencia: 4
» Sistema contra incendio AFEX: 1
* Ubicacién de extintores: 4
* Aplica protocolo de comunicacién: 1

* Parada Motor: 1

* Traba de implementos: 1

« Advertencia Sist Advisor: 1

* Parada Motor auxiliar: 1

* Alarma del sistema: 1

+ Sistema control cabina general: 1
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Curvas de adopc
28 Observac

Ejemplo 1

Iones

€20C-60-T¢C

€20C60-61
€C0C60-LT
€C0C60-9T
€C0C60-€T
€C0C60-1T
€¢0¢-60-60
€¢0C60-£0
€¢0¢-60-90
€¢0¢-60-€0
€¢0¢60-10
€¢0¢-80-0€
€¢0¢-80-8¢
€¢0¢-80-9¢
€¢0C-80¥¢C
€¢0¢-80-¢¢
€¢0¢-80-0¢
€¢0¢-80-81
€¢0¢-80-91
€C0C80v1
€¢0¢-80-CT

- €20C-80-0T




abitos
-24 agoal 13 Sep

de nuevos h

on

Curvas de adopc

10N€es

: 21 Observac

Ejemplo 2

€C0C-60-€T

€¢07-60-CT

€C0C-60-TT

€207-60-0T

€¢0¢-60-60
€¢0¢-60-80
€¢07-60-L0
€¢07-60-90
€¢0¢-60-50

€207-60-70
€207-60-€0

€2¢07-60-2¢0

€207-60-T0

€¢07-80-T€
€¢0¢-80-0€
€¢0C-80-6¢C
€¢0¢-80-8¢
€¢0C-80-L¢C
€¢0¢-80-9¢

€707-80-G7
€207-804C







